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s REGLAMENTO DE EXPLOTACION
r“"f*'r“rrULo PRELIMINAR - NORMAS GENERALES
[
ARTfCULO 1°.- OBJETO: El presente Reglamento, tiene por objeto establecer las normas y

/

Qfmlplos que regularan el uso, la conservacion, el manenimiento y la exp!otamon de la
AUTOPISTA BUENOS AIRES — LA PLATA otorgada en concesion por el PODER
EJECUTIVO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES para el periodo due ha sido fijado en

TREINTA (30) afios, contados desde la toma de posesion.

ARTICULO 2°.- SUJETOS COMPRENDIDOS: Este REGLAMENTO DE EXPLOTACION
serad de obligatoria observancia para el CONCEDENTE, la CONCESIONARIA, ‘Ios
USUARIOS de la AUTOPISTA BUENOS AIRES — LA PLATA y para cualquier ente o -
pei‘sona vinculada a las partes o afectada por su uso, conservacion, . mantenimiento y
explotacion.

El presente REGLAMENTO DE EXPLOTACION entrara en vigencaa a partir de la
suscripcion del CONTRATO DE CONCESION por parte de la CONCI}ESIONARIA

Debera colocarse un ejemplar para su consulta a disposicién de los USUARIOS en cada
Estacién de Peaje y en el ORGANO DE CONTROL, debiendo asimismo encontrarse el texto
del mismo disponible en la pagina web de la CONCESIONARIA y del ORGANO DE

CONTROL.

ARTICULO 3°.- AMBITO DE APLICACION: El 4mbito de aplicacién de este Reglamento es
la Zona de Camino de la Autopista Buenos Aires - La Plata integrada por l'as Calzadas
Principales desde el Km 3.00 hasta el Km 52.80, Ramal Hudson -- Gutiérrez y Ruta
Provincial N° 36 entre Rotonda Guliérrez y la Ruta Provincial N° 2, con todas las
vinculaclones y obras accesorias (ingresos, egresos y colectoras).
Especificamente, se encuentran abarcados en la misia:
a) El camino propiamente dicho;
b) Los puestos de cobio de peaje;
¢) Los distribuidores o intercambiadores y rama\les de accesos'y salidas de la Autopisia;
d) Los puentes y sus estructuras; ' P
‘e) El cantero central, en caso de haberlo;
f)- Las calles colectoras; . . _
g) Las banquinas, alcantarillas y los terrenos adyacentes dentro de la zona de camino
definida por la Ley Provincial N° 13.927'y Le-ye‘s Nacionales N° 24.449, N° 26.363 y .
N° 26,353, sus normas reglamentarias y‘comp!ementarias,- como todo espacio
P
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afectado a la via de circulacién y sus instalacionet anexas, comprendido entre
~

-="‘propiedades frenlistas.

-

~ ARTICULO 4°~ REGIMEN JURIDICO DE LA CONCESION: Sers de aplicacion a la
-CONCESION lo dispuesto por el Decreto Ley N° 9254/79 y modificatorias, la Ley de

Procedimiento Administrativo — Decreto Ley N° 7647/70 y su reglamentacién, la Ley N°

6.021 v su regiameh’{acién y el presente Reglamento.,

| interpretacion y alcance del presente Reglamento seré:
-a) El CONTRATO DE CONCESION y sus ANEXOS.

ARTICULO 5°- ORDEN DE PRELACION: El orden de prelacion de las normas para la

-

b} El Decreto del PODER EJECUTIVO PROVINCIAL aprof:atorio det CONTRATO,
¢) Las demas normas complementarias que dicte la ALTORIDADR DE APLICACION vy el

ORGANO DE CONTROL y/o la AUTORIDAD REGULATORIA.

- d) El presente Reglamento y-el Reglamento de Usuario.

TITULO PRIMERO - CIRCULACION EN LA RUTA

CAPITULO PRIMERO - NORMAS APLICABLES -
ARTICULO 6°~ REGIMEN JURIDICO APLICABLE A LA CIRCULACION EN LA

- AUTOPISTA: La circulacion de vehiculos se reglra por tas disposiciones contenidas en la

Ley Provincial de Transito N° 13.927 y ia Ley Nacional tie Trénsito N° 24.449 y la Ley N°
26,363 y sus normas modificatorias, complementarias y reglamentarias, y los decretos o
normas que los sustituyan, modifiquen o complementen con posterioridad, y demas

~ resoluciones que en el futuro puedan dictar las autoridades competentes y por las normas

particulares establecidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 7°- UTILIZACION DE LA AUTOPISTA BUENOS AIRES — LA PLATA: Los
USUARIOS de la AUTOPISTA BUENOS AIRES — LA PLATA podrén utiizar las
instalaclones comprendidas en la _CONCES!GN, _éiemp’re_ que .cumplan con las normas
vigentes; con el Reglamento del Usuario y el presente Reglamento. Asimismo, en caso de
detectar un incumplirdlento de los USUARICS, [a. CONCES!ONARIA lo comuntcara ala

'autondad pubhca conforme lo establece el Artfcu!o 31 del ‘presente Reglamento La

Autoridad Policlal adoplara - las medidas adecuadas para evitar la, cfr(;ulacmn de unidades ¢
equ;pos que por sus caracteristicas de altura o sobreancho u otras pongan en riesgo a las

- personas, comprometan la marcha de los USUARIOS, puedan ser causal de accidentes,

“ g
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. interrumpan el transito, produzcan la remocién de elementos de la ZONA DE CA
“#ri “eamino o deterioros a los bienes otorgados en CONCESION, excepto los expresamente
e o N
O autorizados por la Direccién de Vialidad de la Provincia (e Buenos Aires. Ante casos de
g "yigencia la Concesionaria esta facultada a tomar las meditlas necesarias que hagan al caso,

~ hasta tanto tome efectiva intervencién la Autoridad competente. La CONCESIONARIA
" ¥ debera informar de inmediato al ORGANO DE CONTROL. de tal situacion y de las medidas

tomadas al respecto.

ARTICULO 8°.- CARGAS: La CONCESIONARIA tendra a su cargo la operacién del control
de cargas transportadas por el camino mediante el uso :le balanzas moéviles o realizando
pesaje dindmico, verificando que el peso y las dimensiones de las unidades, combinaciones
o trenes de vehiculos a propulsibn mecénica o remolcados no exceda los pesos Y
dimensiones admitidos en la Ley Nacional de Tréansito N° 224.449 y us reglamentaciones y/o
decretos 0 normas que los reemplacen, modifiquen o complementen con posterioridad, ©
bien los insertos en los permisos en los casos de transpertes de cargas excepcionales que
circulan con permiso de trénsito otorgado por la Direccion Nacional q!e'ViaIidad, en balanzas
previamente inspeccionadas y aprobadas por el Organismo Competente en materia de
metrologia legal y/fo quien éste designe.

El ORGANO DE CONTROL podra implementar dentro d¢ la Autopista concesionada - mas
alld de las ya establecidas - 4reas de control de pesos y dimensiones en lugares
convenientes para tal fin. La CONCESIONARIA podré presentar proyectos de nuevas
estaciones de control de carga que deberan contar con la previa autorizacion del ORGANO
DE CONTROL.

Si del control del peso de los vehiculos de carga, de las combinaciones o de los trenes de
vehfculos de carga, a propulsién mecanica o remolcados se verificare valores que excedan
los valores admitidos por la legislacién vigente en la materia y el cumplimiento de lo
establecido en el Decreto N° 779/95 y Decretos y Normas que eventualmente lo reemplacen
ylo la modifiquen con posterioridad, la CONCESIONARIA percibira las sumas equivalentes
establecidas en el Articulo 57 del Decreto N° 779/95 como la compensacion prevista en el
Articulo 57 de la Ley N° 24.449 por el deterioro ocasionado por ef excesa de carga.

La CONCESIONARIA esta facultada para éc‘)iicitar a las fuerzas de seéuridad y policiales el
auxilio necesario a los efectos de la detencion y obligacion del transporlista de alijar el
exceso de carga. En lag progresivas de inicio y fin de la Concesién, asi como en las
estaciones de control de cargas, la CONCESIONARIA deberd colocar carteles sobre la

/\ aplicacién de esta norma.




4 r;\r‘m ortista la distribucién o descarga fuera de la<via ptblica, y bajo su exclusiva
wic-responsabilidad, de la carga que exceda las dimensiones o peso maximo permitidos. El
A i'd’f’:jp"c’)sito y cuidado del exceso de carga a descargar, correrd por cuenta del transportista ylo

rgﬂsﬁ)‘onsable de la carga, que quedara obligado a refirarla dentro del plazo que a tal fin se
i haga constar en el Acta. _

Asimismo, en ningtn caso la CONCESIONARIA y el CONCEDENTE serén responsables de

los dafios producidos por el contenido de las cargas transportadas o los que pudiera sufrir la

carga depositada fuera de la via publica una vez vencido el plazo, siendo los USUARIOS los

\
;;\-._\RTiCULO 9°.- CUSTODIA DEL EXCESO DE CARGA: Es responsabilidad\“del.;
2

responsables de las cargas que transportan.

El transportista responde por el dafio que ocasione a la vie piiblica como consecuencia de Ea
extralimitacién en el peso o dimensiones de su vehiculo. También el cargador y todo el que
intervenga en la contratacién o prestacién del servicio, responden sofidariamente por multas
y dafios. El receptor de cargas debe facilitar a la autoidad competente los medios y

constancias que disponga, caso contrario incurre en infraccion.
-
[ 2

ARTICULO 10.- ACTA DE PESAJE Y MEDICION: En e caso que {se detecte exceso de
peso, la CONCESIONARIA labrara un Acta con la constancia del pesaje o medicion indicada
por la balanza autorizada. Dicha Acta ser4 rubricada por el responsable de la estacion de
pesaje y por el conductor del vehiculo en infraccion.
En caso de negativa de éste dltimo a reconocer el exbeso de carga, se dejard constancia de
dicha circunstancia en el Acta.
Sera suficiente comprobacion de fa infraccion la indicacién de la balanza, previamente
inspeccionada.
En nlngun caso la CONCESIONARIA podra |mpedlr o suspender el trénsito por la Autopista
de los vehiculos infractores més alla del tiempo necesario para reacomodar, descargar, o
trasbordar la carga excedida y confeccionar el Acta.
La CONCESIONARIA debera velar por la seguridad de Ja circulacion, evitando, durante la
ejecucién de los controles, que las calzadas y banquinas estén invadidas u ocupadas por
vehiculos destinados a tareas de control. \
Quedan liberados de la obligacién de descargar los excesos de carga los vehfcuios que se
encuadren dentro de los supuestos de excepcion qstablemdos en la legislacion vigente.

§
ARTICULO 11.» PROHIBICION DE CIRCULACION La 01rcula016n en la zona de camino se
encuentra sujeta a lo estipulado por la Ley Nacuona» de Transito -N° 24.449 y sus

reglamentaciones y/o decretos o normas que los reemplacen
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Asimismo, se prohibe todo uso anormal del camino, en especial la disputa de todo tipo s

competencias deportivas y ensayos de velocidad, saivo‘as. autorizadas de conformidad con
lo dispuesto en la de Ley de Transito Nacional N° 24.449, asi como préacticas de tiro y caza
en la zona de camino y toda actividad prohibida por la citads normativa. »

ARTICULO 12.- CIRCULACION CON PREVIA AUTORIZACION: Necesitan previa
autorizacion para circular por la ZONA DE CAMINO de acuerdo a la normativa vigente de la
Direccion de Vialidad de la Provincia de Buenos Aires: ”

a) Las maquinarias agricolas.

b) Los vehiculos con cargas o dimensiones excepcionales.

c) Los vehlculos que transporten explosivos.

ARTICULO 13.- CASOS EXCEPCIONALES: Se permitira excepcidgnalimente la circulacion
de:
a) Cabalgaduras y vehiculos con traccién a sangre, en casos dg), emergencia para

solicitar o brindar auxilio. 4
b) Animales, en situaciones de emergencia'o en caso e desastre o calamidad publica.

CAPITULO SEGUNDO - SUSPENSION Y RESTRICCION AL TRANSITO

ARTICULO 14.- DEBER DE INFORMACION: La CONCESIONARIA debera informar
fehacientemente al ORGANO DE CONTROL. sobre todo evento factico o juridico que altere,
modifique o impida la normal prestacion del servicio dentro de las VEINTICUATRO (24)
horas de producido el hecho o de haber tomado conocimiento del mismo., '

ARTICULO 15.- INTERRUPCION TOTAL O PARCIAL: Cuando medien 'razones de
seguridad extremas, motivadas por circunstancias meteorologicas, caso fortuito o fuerza
mayor, la CONCESIONARIA debera actuar conforme a lo establecido en el Manual de

~Procedimientos y/o Contingencias, e informar a la Autoridad Policial para que intervenga,

evaltie y disponga la interrupcion total o parcial de la ‘circu!acién en [a ZONA DE CAMINO o

en algunos de sus tramos, para todos o algtn tipo de vehiculo y adopte las medidas

preventivas que fueren necesarias.
Cuando las razones de seguridad extremas fueran motivadas por exigencias técnicas

derivadas del Servicio de Mantenimiento y Conservacion, que no estuviera programado, la

CONCESIONARIA podra interrumpir parcialmente la circulacion en la ZONA DE CAMINO o
en algunos de sus tramos para todos o algin tipo de vehiculo, obligdndose a comunicar al

g
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"OGRGANO DE CONTROL dentro de las VEINTICUATRO (24) horas de efectuada la
W

mterfupmén de la circulacién -~
1&,

,,ARTICULO 16.- SENALIZACIONES DE EMERGENCIA: En caso de que se deba
& interrumpir  parcial o totalmente la circulacion por la ZONA DE CAMINO la

CONCESIONARIA -deberé colocar las sefalizaciones de emergencia que dispone el

“Sistema Uniforme de Sefialamiento Vial”.

La CONCESIONARIA deber4 ubicar en forma adecuada los dispositivos de seguridad y

controles de transito necesarios.

Estos elementos seran instalados con suficiente anticipacién al lugar donde se encuentra la

causa de la restriccion, avanzando desde el borde del carnino hasta cubrir el elemento q‘ue

origina la restriccion.

En los casos en que fuere necesario interrumplir la circulacion y/o se presente una situacion

de riesgo que no pueda ser solucionada en forma rapida, la CONCESIONARIA debera

implementar medidas de sefializacién preventivas, una vez tomado conocimiento del hecho
et
*

que acaslona el peligro. o

ARTICULO 17.- AVISOS: En todos los casos, la CONCESIONARIA debera poner en
conocimiento de los USUARIOS la interrupcion de la circulacion, desvios y/o cualquier otra
situacion que afecte la normal transitabilidad de la via Concesionada, alin cuando fuere
parcial, mediante la inmediata colocacién de carteles en las Estaciones de Peaje y en

lugares visibles que adviertan tal circunstancia.

ARTICULO 18.- RESTABLECIMIENTO: L.a CONCESIONARIA estaré obligada a proceder
al restablecimiento del transito en condiciones de absoluta normalidad, después de haberse

superado las causas que motivaron la restriccion a la circulacién.

ARTICULQ 19.- PROHIBICION DE DETENGION O ESTACIONAMIENTO: Se prohibe la
detencién y el estacionamiento de vehfculos en la calzada a excepclén de situaciones de
inmovilizacién foizasa, en cuyo caso el USUARIO debera colocar balizas y elementos de
advertencia y, simultaneamente, tomar las medidas tendientes a su remocion. |

La CONCESIONARIA podra remover vehiculos detenidos en la calzada si el USUARIO no -
lo hiciese de inmediato. En todos los casos, salvo los servicios declarados gratultos las

prestaciones seran por cuenta y cargo del USUARIO.
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ARTICULO 20.- TRANSPORTE DE PASAJEROS: La plohlbtcron dé detencion alc%mza

T e,

personas en la calzada, debiendo hacerlo Ginicamente en las dérsenas, paradas y/o desvios

&?f‘. habilitados a tales efectos. e

ARIICULO 21.- DETENCION POR INCONVENIENTES MECANICOS: En los casos de

g
. Ak
mﬂm“ (a 3 3 ra . £
detencion por inconvenientes mecanicos, éstos deberdn efectuarse sobre la banquina

derecha segtin el sentido de la circulacion, y el USUARIO webera sefializar su detencion.

CAPITULO TERCERO - DANOS Y PERJUICIOS

ARTICULO 22.- RESPONSABILIDAD DE LA CONCES‘ONARIA: La CONOESIONARIA
serd responsable por los dafios y perjuicios ocasionados al CONCEDENTE, a los
USUARIOS vy a terceros cuando le sea imputable en el maico de lds obligaciones asumidas
en el CONTRATO DE CONCESION.

: ; |
ARTICULO 23.- RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS: Lpé& USUARIOS seran
responsables de los vehiculos que conducen y de las cargas o personas que transportan,
siendo de aplicacién la responsabilidad objetiva del articulo 1.113 del Cédigo Civil.

Los USUARIOS seran responsables de los dafios y de los perjuicios de todo tipo que
pudieran producir en la infraestructura del camino, obras de arte, instalaciones de
iluminacion, sefializacién, alambrados u ofros dispositivos ubicados en la ZONA DE
CAMINO.

Los USUARIOS y terceros seran responsables de todo dafio que pudieran ocasionar a otros
USUARIOS y a terceros. Esta responsabilidad no podré ser trasladada a la
CONCESIONARIA. ‘

En ningun caso el CONCEDENTE asumira responsabilidad alguna por los dafios y perjuicios
provocados por los USUARIOS y terceros.

Los USUARIOS deberan cumplimentar las normas prascriptas en la Ley Provincial N°
13.927 y en la Ley Naclonal N° 24.449, sus normas reglamentarias y complementanas y las

dlsposmlones que modifi quen 0 susttluyan la normativa citada.

ARTICULO 24.- ANIMALES SUELTOS: Cuando se detecte la ‘presencia de animales’

sueltos en la ZONA DE CAMINO la CDNCESIONARIA debera:
Medidas de Prevencion
- Efectuar un patrullaje permanente para detectar.alambrados rotos ylo deteriorados y

la presencia de animales sueltos en la zona de camino. La CONCESIONARIA

T
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1) Habiendo detectado irregularidades en los alambrados debera repararlos 0
reponerlos en aquellos sectores donde se encuenire faltante o dafiado, debiendo
ademas poner en conocimiento de dicha circunstancia a los propletarios de los
predios quienes deberdn hacerse cargo de su costo, bajo apercibimiento de iniciar
las acciones legales pertinentes.

2) Ante la deteccién de animales sueltos en la zona :de camino, la CONCESIONARIA
con personal y medios propios debera:

a) Efectuar la correspondiente denuncia ante -a autoridad policial y/o mumcipal
que corresponda (Ley N° 13 927, Articulo 15).

b) Alertar con todos los medios necesarios y Utiles -de tal situaciéon a los
usuarios, generando una zona de seguridad a efectos que los mismos
circulen a velocidad precautoria. Si la procedencia del anlmal es conocida, el
personal de patrulla lo encerrard en el predio corr?spondlente En caso
contrario, hasta tanto el personal policial o su propletario proceda a su retiro,
la CONCESIONARIA, adoptard todas las medidas necesarias, a fin de
contener los animales a efectos que no invadan la calzada, de manera de
garantizar el transito vehicular en condiciones de seguridad.

En ningln caso podra imptitarse al CONCEDENTE la responsabilidad que el Articulo 1.124
del Codigo Civil pone en cabeza del propietario del animal o de la persona a la que aquel le
hubiere mandado el animal para servirse de él.

TITULO SEGUNDO - CONSERVACION Y POLICIA

CAPITULO PRIMERO - CONSERVACION DE LA RUTA

ARTICULO 25.- OBLIGACION DE MANTENIMIENTO: La CONCESIONARIA esté obligada
al mantenimiento, reparacién y conservacién de la AUTOPISTA BUENOS AIRES - LA
PLATA en condiciones de utilizacidn, de maneré de responder permanentemente a
exigencias que garanticen la seguiridad vial y la comodidad al USUARIO, debienda suprimir

las causas que originen molestias, inconvenientes o peligrosidad para los mismos, de
~ acuerdo a lo establecido en el CONTRATO DE CONCESION,

El servicio se prestard ininterrumpidamente las VEINTICUATRO (24) horas del dia, a
excepcién de eventuales situaciones debidas a caso fortuito o fuerza mayor debidamente

justificadas.

e LI T[S
fae™

:. informara mensualmente las novedade,s detectadas como resultado de los patrulld]
"i:' b efectuados. -~

/ _- Medidas de Accion
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e STARTICULO 26.- OBLIGAGION DE SERVICIO: La CONCESIONARIA deberd mantener I

F3 )

NN
* con{jnua operatividad de la AUTOPISTA BUENOS AIRES -- LA PLATA, salvo los supuestos

gifigftablecidos en el Articulo 15 del presente Reglamento. No podra discriminarse de ninguna
M//mqnera a los USUARIOS siempre que éstos cumplan con !as normas vigentes.

ARTICULO 27.- CONSERVACION EN CASO DE ACCIDENTE: En caso de accidentes, la
CONCESIONARIA debe adoptar las medidas de emergencia necesarias para lograr el

/

auxilio a personas y vehiculos involucrados, y para la reanudacion del transito en el menor
lapso posible. Debera asimismo sefializar el sector conforme lo dispuesto en el Articulo 16

del presente Reglamento, .

ARTICULO 28.- SEGURIDAD VIAL: Es deber de la CONCESIONARIA velar por la
seguridad vial de los USUARIOS y seguridad de los bienes de dorhinio ptblico afectados a
la CONGESION. '

Para incrementar la seguridad de la circulacién, y sin perju-cio de las obl}igaciones emanadas
del CONTRATO DE CONCESION, la CONCESIONARIA asegura[é' la prestacion de un
servicio de auxilio mecénico para los vehiculos averiados o acciden(ad'os en la Aulopista,
conforme las caracteristicas establecidas én el Artlculo 41 Inciso 3), del presente
Reglamento, incluyendo camiones y colectivos. El mismo deberd funcionar
ininterrumpidamente las VEINTICUATRO (24) horas del dia, durante todo el afio.

Asimismo, debera contar con los méviles de seguridad vial, cuyas caracterislicas y detalle
de equipamiento minimo y obligatorio, se encuentran estipulados en el Articulo 41 Inciso 5),

del presente Reglamento.

ARTICULO 29.- SEGURIDAD VIAL DURANTE LOS TRABAJOS: L‘é CONCESIONARIA
debera tomar las medidas de precaucion necesarias para evitar accidentes en las zonas
donde la misma se encuentre realizando trabajos.

Para ello debera dotar a su servicio de conservacion de los medios eficaces para efectuar
las correspondientes reparaciones en el menor plazo posible y durante las horas en que se
cause menor perturbacion a los USUARIOS. B ‘ '

ARTICULO 30.- LIMPIEZA DE LA ZONA DE CAMINO: La Zona de Camino debera
encontrarse pennanenterﬁentellibre de escombros, recipien‘tes“en desuso, basura. en
general (trapos, papeles, bolsas, etc.), partes mecanicas, sustancias grasosas que dificulten
la adherencia al pavimento, aceités, cauchos, carrocerfas y todo tipo de- residuos de

cualquier naturaleza.
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'rg.., "t.a CONCESIONARIA, los USUARIOS y los terceros no pcdran arrojar residuos en la Zonaw
h .de Camlno deblendo la CONCESIONARIA adveriie dicha prohibicion mediante la
o senqhzamon pertinente. Asimismo, debera colocar recipientes destinados a tal fin en las
o pfgzas de peaje, areas de Serviclo y demds sectores donde esté previsia la detencion de
’,e.htculo debiendo informar adecuadamente al USUARIO sobre su existencia. ”

CAPITULO SEGUNDO - POLICIA DE RUTA
ARTICULO 31.- VIGILANCIA: Las funclones de policia de prevencién y control del trénsito -
vehicular seran ejercidas por la Autoridad Policial, conforme lo sstablecido en la Ley
Provincial de Transito N° 13.927, sus normas reglamentarias y complementarias. Ante la
ausencia de agentes ptiblicos que lleven a cabo dicha actividad, la CONCESIONARIA

. adoptara fas medidas preventivas necesarias para el ordenamiento del transito y la
circulacién, debiendo formular de inmediato, segun el caso, las denuncias pertinentes ante
la autoridad competente. asf como requerir su inmediata presencié. ' |

ARTICULO 32.- CONSERVACION DE. B!ENES DEL DOMiINfE) PGBL!CO La
CONCESIONARIA debera cumplir con las obligaciones en materia de conservaonén de
bienes del dominio publico establecidas en el CONTRATO DE CONCESI(’)N guedando
obligada a adoptar las medidas tendientes a prevenir todo intento de degradacién o perjuicio

a dichos bienes.

La comprobacién por parte de la CONCESIONARIA ve un dafio ya consumado a la
integridad del bien domintal obligara a la correspondiente denuncla al CONCEDENTE
tendiente a la cesacién del ilicito y -en su caso- a la Autoridad Pohcxa! para su intervencion.

La CONCESIONARIA estd obligada a poner en conocimiento de la autoridad competente
toda accion. u omisién por parte de los USUARIOS o terceros que produjere degradacion, |
dafio o destruccién de los biehes afectados a la CONCESION, sin perjuicia del reclamo que )
pudiere efectuar al causante del hecho por el resarcirhiento a que diere lugar y la reparacion

-

del dafio provocado.
La CONCESIONARIA debera efectuar todas las acciones e inferdictos posesonos derivados
de la ocupacion ilegitima de los bienes otorgados en cnncesion. La responsabilidad detivada
de dichas acciones en ninglin caso ser4 imputada al CONCEDENTE. .
. De todos y cada uno de los eventos mencionados en eéte Titulo, se debera informar al
~ GRGANO DE CONTROL. ' R ‘

 TITULO TERCERO - SERVICIOS AL USUARIO
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CA‘PHULO PRIMERO - DISPOSICIONES GENERALES %

%TICULO 33.- MEDIOS Y SERVICIOS: La CONCESIONARIA dotaré a la Autopista de
agiiellos medios y servicios que contribuyan eficazmente a satisfacer las necesidades del
transito, la seguridad, el confort y la comodidad del USUARIO, de conformidad, con lo

e‘s"gblecido por el presente Reglamento y en el Reglamento del Usuario.

ARTICULO 34.- CUMPLIMIENTO: La CONCESIONARIA debe prestar un adecuado servicio
de sefializacion e informacion a lo largo de la Autopista, asi como también proveer de Areas
de Servicios, a que se haya comprometido en el CONTRATO, a fin de cubrir las
necesidades de los USUARIOS. '

CAPITULO SEGUNDO - DISPOSICIONES PARTICULARES

SENALIZACION E INFORMACION

ARTICULO 35.- SENALES: La CONCESIONARIA deberd mantener en perfectas
condiciones todas las sefiales de transito dentro de la CONCESION, d}e conformidad con lo
establecido en el Sistema Uniforme de Sefialamiento Vial y cpn el CONTRATO DE
CONCESION. .

ARTICULO 36.- INFORMACION: La CONCESIONARIA debera informar adecuadamente a
los USUARIOS respecto de:

a)  Los servicios que preste.

b) Tarifas de peaje, formas de pago.

c) Trabajos programados, obras, cortes parciales de rutas, accidentes o fendmenos
climatolégicos, etc. '

d) Medios de contacto (paginas web, direcciones de correo electronico, lineas de
atencion telefénica gratuita, asteriscos celulares, etc.).

e) Reclamos/ sugerencias, plazos de respuesta.
f) Disponibilidad del Libro de Quejas y Sugerencias, Reglamenlo del Usuario y el
presente,

g) El ORGANO DE CONTROL: nombre, domicilia y vias de contacto.

AREAS DE SERVICIOS _ | :
ARTICULO 37.- INSTALACIONES: La CONCESIONARIA dotar4 a la Autopista de aquellos

medios, instalaciones y servicios necesarios que ‘contribuyan eficazmente a satisfacer las -

necesidades del transito, la seguridad y la comodidad del USUARIO, de conformidad con lo
establecido en el presente Reglamento y en elReg'[arnento del Usuario, debiendo informar

A 1
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f“w adecuadamente sobre la existencia de los mismos. El ingrzso y permanencia trans:t’ar-;l@ugn'
elia*s sera libre y gratuito. o=

‘v.’!ﬂ'-"
ARTICULO 38.- HIGIENE Y EFICIENCIA: Las Areas de Servicios que se habiliten conforme

Mto dispuesto en el CONTRATO DE CONCESION, deben estar en perfectas condiciones de
higiene las VEINTICUATRO (24) horas del dia y el personal a cargo debe tratar al USUARIO
con cordialidad, celeridad y eficiencia.

-

MEDIOS Y SERVICIOS A USUARIdS - EN LAS ESTACIONES DE PEAJE
ARTICULO 39.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS QUE SE DEBERAN BRINDAR EN
LAS ESTACIONES DE PEAJE. De conformidad con lo estipulado en el CONTRATO de
CONCESION, la CONCESIONARIA est4 obligada a proveer en las Estaciones de Peajes:

a)  INSTALACIONES DE TELEFONOS PUBLICOS: Las Estaciones de Peaje deberan
contar con instalaciones de teléfonos publicos en aquellos lugares en que la prestataria del
servicio tenga disponible el mismo.
b) ESTACIONAMIENTO:. Sector para estacionamiento, previ?néb un sector para
discapacitados.
c) SANITARIOS: Contaran con bafios para damas y para caballeros, debidamente
identificados, incluyendo la posibilidad de su uso para personas c¢on necesidades especiales
con acceso a través de rampas, los cuales deberan encontrarse higienizados y abastecidos
de todos los insumos necesarios permanentemente y funcionando las VEINTICUATRO (24)
horas del dfa, durante todo el aiio.
d) ATENCION AL USUARIO: La Estacién de Peaje Dock Sud contara con una Oficina
de Atencién al Usuario, con dimensién minima de 15 m2, provista de mobiliario adecuado y
confortable, y acceso para discapacitados a través de rampas. La Oficina sera atendida por
personal capacitado, donde se brindara atencion al USUARIO en el horario de 9:00 horas a
17:00 horas de lunes a viernes, durante todo el afio. En cada Estacién de Peaje debera
existir un ejemplar del Reglamento de Explotacién, Reglamento del Usuario y un Libro de
Quejas y Sugerenclas, rubricados por el C')RGANO DE CONTROL, a disposicién de los
USUARIOS las VEINTICUATRO (24) horas del d|a durante tado el afio. Asimismo, la
existencia y disponibilidad del Libro de Quejas y Sugerenclas debera ser informada a los
USUARIOS mediante carteleria ubicada en cabinas y Estaciones de Peaje con el formato
indicado por el ORGANO DE CONTROL. - |

e) ORGANO DE CONTROL: Las Estaciones de Peaje Dock Sud I-Iudson y Quilmes
deberan contar con una oficina para uso excluslvo ‘dei QRGANO DE CONTROL, con
dimensién minima de 15 m2, provista de mobiliario adecuado y confqrtabte. ‘

e . o : e
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&) ACCESO PARA PERSONAS DISCAPACITADAS: Contsra con rampas de accesos
personas discapacitadas en todas las instalaciones de s€ivicio al publico.
. fPROVISION DE AGUA: Provisién de agua potable y/o dispenser de agua fria y caliente.
g)'E'%OTIQUINES DE PRIMEROS AUXILIOS' Los mismos deberan contar, como minimo, con
ibs:_ _siguientes insumos: alcohol, algodén, agua oxigenada, gasa, guantes latex, cinta
adhesiva, vendas, desinfectante, analgésicos, apoésitos, etc. Asimismo, la CONCESIONARIA

=
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debera llevar un registro manual de los insumos y las fechas de vencimiento

ARTICULO 40.- LIBRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS: Las quejas ylo sugerencias
registradas en el Libro de Quejas y Sugerencias deberan ser puestas en conocimiento del
ORGANO DE CONTROL dentro de los DIEZ (10) dlas de formuladas, juntamenie con el
descargo que realice la CONCESIONARIA.

Deberéan colocarse en cada cabina de peaje carteles visibles anunciando la disponibilidad
del Libro de Quejas y Sugerencias de acuerdo al formato y ubicacién estipulado por el

ORGANO DE CONTROL. .

f
SERVICIOS A USUARIOS - CON CARACTER GRATUITO

ARTICULO 41.- PRESTACIONES DE CARACTER GRATUITO POR PARTE DE LA
CONCESIONARIA: La CONCESIONARIA dotara de aqueilos medios y servicios necesarios
¢ue contribuyan eficazmente a safisfacer las necesidades del transito, la seguridad vy la
comodidad del USUARIO, de conformidad a lo establecido en el CONTRATO DE
CONCESION, debiendo informar adecuadamente sobre la existencia de los mismos,
En particular, la CONCESIONARIA estard obligada a prestar gratuitamente a los
USUARIOS por si o mediante contratos con terceros los siguientes servicios:
1) Primeros auxilios y fransporte sanitario. )
En caso de que la CONCESIONARIA prestase estos servicios a fravés de terceros, debera
poner a disposicion del ORGANO DE CONTROL copia certificada del convenio que suscriba
' para la atencién de este requerimiento e informar adecuadamente a los usuarios.
Alcances de la Prestacion:
a) Las ambulancias deberdn estar equipadas yl habilitadas, atendidas por personal
especializado para brindar servicio de: ' ‘
- Atencién primaria de heridos.
- - Asistencia respiratoria mecanica.
- Atencion y traslado en ruta durante las VEINTICUATRO (24) horas todos los dias del afio.
~ Eltraslado médico se efectuara en primer término hasta el Hospital Pablico més préximo.

16




b s
' 5ty

- Las bases de operaciones de los servicios de ambulancias deberan ubicarse en ;fg,x‘?_ares.?é
estratégicos de la Autopista y deberan cubrir la totalid§d de la misma. Las ubicaciones o
deberan estar distanciadas mas de 15 km o bien ubicarse en las estaciones de peaje de
* “ . Hudson, Quilmes y Dock Sud, més otra en el Area de Servicio sita en el Km 48.2 (ubicada
! entre La Plata y Hudson sentido descendente).
. ‘_,;?’5)‘ En la oficina donde se centralicen las operaciones ebera conformarse un Libro de
' Intervenciones y Novedades digifa!, firmado en forma digitsl por la CONCESIONARIA y con

el formato que indique el ORGANO DE CONTROL, donde: se registre la hora de recepcion

de cada aviso de servicio, datos del solicitante, el medio de deteccién correspondiente, los

datos basicos de la contingencia (hora, lugar, veh'culos comprometidos, tipo _de

accidente/incidente, personal interviniente, instruccién impartida, hora de llegada del servicio

y detalle del procedimiento realizado). EI mismo deberd encontrarse a disposicion del

ORGANO DE CONTROL y, asimismo, debera ser remitido al mismo del UNO (1) al QUINCE

(15) de cada mes en soporte magnético o via correo electrénico.

c) Se deperé contar con botiquines de primeros auxilios en las Estacione}s. de Peaje.

Los mismos deberdn contener, como minimo, los siguientes insugnés: alcohol, algoddn,

agua oxigenada, gasa, guantes latex, cinta adhesiva, vendas, desinfectante, analgésicos,

apositos, etc. Asimismo, la CONCESIONARIA debera llevar un registro manual de los

insumos y las fechas de vencimiento.

2) Servicio de bomberos voluntarios

La CONCESIONARIA debera suscribir acuerdos con los cuerpos de bomberos (de la

jurisdiccion correspondiente al tramo a su cargo) para cubrir emergencias en los accidentes

automovilisticos, incendio en &reas forestadas e instalaciones, etc; con la disponibilidad del

servicio en ubicacion estratégica. ‘

Para casos menores:

La CONCESIONARIA debera contar con el minimo de extintores reglamentarios para cubrir

emergencias en las areas de peaje vy en el resto de sus instalaciones.

Los vehiculos de seguridad vial deberdn contar con. matafuegos y oiros elementos

necesarios para asistir las emergencias.

Para la atencién de siniestros de mayor nivel de gra(fedad, mas alla del inmediato envio de

los moéviles de seguridad vial para la atencidén primaria, deberé darse urgente aviso al

Cuerpo de Bomberos correspondiente, segln la pfoximidad con el siniestro.

3) Servicio de remolques o grlias para despeje de las calzadas .
En caso de que se produzcan accidentes o incidentes_ la GONCESIONARIA debera, a fravés
de si o tercéros, despejar la calzada y trasladar a,los vehfculos livianos y pesados

17
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involucrados hasta la localidad méas préxima y/o cualquier Jestino anterior a dicha loca!M
. -..aeleccion del USUARIO, donde pueda encontrar asisteficia mecanica.
" El servicio de remolque serd utilizado para despejar la ftraza en caso de
"i_ ¥ ' accidentes/incidentes o desperfectos mecanicos que se prcduzean a lo largo de la Autopista
” y se prestard de acuerdo a los siguientes parametros:
e Moviles apropiados para enganche, remolque y despeje de calzada de todo tlipo de

-

“" vehiculos, livianos o pesados.
- Estos méviles estaran dotados de elementos de auxilio y personal mecanico especializado,

a fin de asegurar el traslado eficaz de los vehiculos.

L.a CONCESIONARIA debera presentar al ORGANO DE CONTROL una copia autenticada

de cada uno de los convenios que suscriba con los servic.os de remolque o grias para la

atencion del presente requerimiento, para cubrir toda la longitud de la Autopista.

4) Sistema de telefonia o de postes parlantes

La CONCESIONARIA debera mantener en perfecto estade de funcionamiento el sistema de

postes parlantes (S.0.S.) existentes al momento de la TOMA DE P(;SESIC')N, segln el

listado que figura en el Inventario de Bienes, en el Anexo C y los. nueyo‘s a instalar conforme

al mismo.

Asimismo, y siempre que las condiciones existentes en el lugar perrpitan un servicio de

telefonia celular brindado por laflas compariias prestadoras que operan en la zona, debera

instalar y mantener en perfecto estado de funcionamiento los postes previstos segun el

Anexo B,

Para aumentar la rapidez de intervencion de los auxilios y la seguridad de los USUARIOS

que circulen por la Autopista, la CONCESIONARIA organizara un Centro de Atencion de

Emergencias (CAE), como puesto centralizador de llamados, con tecnologia de (ltima

generacion, en permanente funcionamiento las VEINTICUATRO (24) horas fodos los dias
' del afio, cuyo operador atenderd los llamados de la fotalidad de los postes parlantes

(8.0.8.) existentes en la Autopista persohalmente -en linea- y, estard a cargo de la

evaluacién de la naturaleza del accidente y de la organizacion de los auxilios y primeros

nrocedimientos . '

En ningln caso se admitirda que el sistema sea atendndo por un contestador automatico,

llamados en espera, transferencia de llamadas, ete.. ‘

El operador del CAE debera poder reconacer el lugar de origen del llamado -ubicacién del

poste parlante (8.0.S)- y establecera un didlogo can el USUARIO que' permitira evaluar la

magnitud del accidente e iniciar los auxilios correspondientes en forma praporcional a la

gravedad del mismo.
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« ~ Enrazén de su objetivo de seguridad, los postes parlantes '5,0.8.) serdn de accionarﬁientq o
" simple {por ej., mediante botén), evitando elementos que puedan ser faciimente robados,

LA glandalizados etc..
Gada poste deberd estar identificado con numeracion correlativa fécﬂmente visible por el

Jus’uario Los postes deberdn tener sefializacién luminosa a los efectos de permmr su
2 visualizacién nocturna.
La CONCESIONARIA deberd prestar paricular atencién sobre la flabllidad de los
equipamientos y la organizacién de su mantenimiento, de modo que el USUARIO pueda
disponer de este servicio en forma permanente,
5) Moviles de Seguridad Vial : _
En cada una de las Estaciones de Peaje de Dock Sud y Hudson y/o en los lugares qhe
- considere conveniente para lograr un servicio eficlente a lcs usuarios, la CONCESIONARIA
debera contar por lo menos con DOS (2) vehiculos con el correspondiente equipamiento de
_seguridad y de comunicacion necesario y personal para la pronta atencion de los incidentes
y/o accidentes, debiendo contar como minimo con CUATRO (4) méviles.
Los moviles de seguridad vial deberan contar con Sistema GPS con aateso on line para el
ORGANO DE CONTROL y al menos el equipamiento necesario y mod‘erno para:
- Sefialamiento del incidente o accidente diurno y nocturno.
- Socorro en emergencias.,
- Auxilio en accidentes/incidentes y atencion al usuario. '
- Comunicaciones y registro fotogréfico.
Asimismo, los moéviles deberan realizar recorridas y relevarnientos de rutina. Los mébviles de
seguridad vial mtervendrén cuando se detecte la presencia de animales sueltos en la
Autopista, dando aviso a las autoridades competentes y tomando los recaudos necesarios
para garantizar la seguridad vial de los USUARIOS. ' '
6) Otros medios de solicitud de auxilio
~a) Servicio de emergencia a través de telefonia celular (*288): Dicho servicio debera
estar suficlenterente difundido con cartelerfa informativa profusa (que expliclte la prestataifa
lelefonica) dispuesta a fo largo de la Autoplsta, incluyendo Estaciones de Peaj_e,'y mediante
su impresion en la parte posterior de los tickets de peaje. | '
Los convenios suscnptos con las empresas de ftelefonia ce!uiar deberan ponerse en
conocimiento del ORGANO DE CONT ROL. S
b) Lmea graiuita Emergencras 24 horas (0800-333»5560) chho semc:o sera atendido
en forma personal por agentes de la CONCESIONARIA, las VE[NTICUATRO (24} horas del |
dia todos los dias del afio, la misma contara con una gual 'dia tecnica permanente {personal,
automotores y maquinarias). Este Serviclo deberd estar suficlentemente difundido con
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) carielerla informativa dispuesta a lo largo de toda la Autopista, incluyendo la zona de peaj
' medlante su impresién en la parte posterior de los tickets de peaje.

c) Linea gratuita de Atencion al Usuario (0800-666-8353): Dicho servicio seré atendido
én forma personal, por agentes del sector especifico de Atencion al Usuario de la
CONCESIONARIA, en el horario de 9:00 horas a 17:00 horas de lunes a viernes, durante
todo el afio. Este Servicio debera estar suficienlemente diftindido con carteleria informativa
dispuesta a lo largo de toda la Autopista, incluyendo la zona de peaje y mediante su
impresion en la parte posterior de los tickets de peaje. Todos los llamados deberan quedar
registrados en una Base de Datos creada para fal fin, con acceso irrestricto para el
ORGANO DE CONTROL. La informacion de dicha Base de Datos debera ser remitida al
ORGANO DE CONTROL digitalmente o por correo electronico cada DIEZ (10) dias. Esta

linea servird a los fines informativos y orientativos, dando respuesta inmediata a las

fn,
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preguntas o cuestiones que se formulen, caso confrario se tomaréd-el reclamo otorgando al
USUARIO un niimero identificatorio para su registracién y seguimiento del tramite.

7) Sistema de informacién a los usuarios. La CONCESIONAR!A disefara un
sistema de informacion a los USUARIOS, que debera ser 'Jresentad? énle el ORGANO DE
CONTROL para su conocimiento, que les permita estar informados de la condicién de los
caminos y de los sectores que pueden presentar problemas debido a trabajos programados.

De igual modo procedera con carteles moviles.

ARTICULO 42.- OTRAS CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS SERVICIOS: Con
relacién a los servicios citados en el ARTICULO 41 Incisos 2) y 3), no se e'xigiré la
permanencia de equipos y personal eh la Autopista, pero la CONCESIONARIA debera
tomar los recaudos para que los mismos se presten con la premura que' las circunstancias

exijan en cada caso.

ARTICULO 43.- SITIO WEB DE LA EMPRESA CONCESIONARIA: La: CONCESIONARIA
debera disponer de una pagina web institucional con la siguiente informacion:
- Razon Social. ‘
- Domicilio legal, comercial y de atencion al usuario. Horarios de atengion.
- Dalos de contacto (lineas telefénicas, linea 0800, mails, etc.) con indicacién del
personal responsable de cada érea. ' '
- Canales para efectivizar reclamos / sugel‘rencias / consultas (plaios- de respuesté,'
etc.).
Medios de solicitud de auxilio,
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b “\ Normativa aplicable vigente con sus textos compleios (CONTRATOS D

CONCESlON Reglamento del Usuario, Reglamento de-E xplotacion, tiempos méximos de
W J‘e:tespera, Manual de Contingencia, etc.).

. =,  Cuadro tarifario vigente. _ _ B
- Mapas de la AUTOPISTA BUENOS AIRES — LA PLATA donde consfen fas
‘ estaciones de peaje y areas de servicio.

- Servicios a brindar a los USUARIOS de la AUTOPISTA BUENOS AIRES - LA
PLATA con indicacién si son gratuitos u onerosos. _
- Estado de la AUTOPISTA BUENOS AIRES — LA F'LATA_ en forma diaria (sectores
con obia, estado climético, incidentes y accidentes, transita silidad, efc.).
- Informacion de las estaciones de servicios con su ubicacidn kilométrica vy 163
servicios que brinda,
Reglamento del Usuario y Reglamento de Explotacion,
- Indicacion de la ubicacion kilométrica de los postes 5.0.8,
. Links con las paginas web de fa AUTORIDAD DE APL ICACION del GRGANO DE

CONTROL y DIRECCION PROVINCIAL DE COMERCIO DE LA PR(%\HNCIA DE BUENOS

AIRES , |

- Informacién de la péliza de responsabllidad civil con indicacién de la empresa
. aseguradora, nlimero de pdliza y perfodo de vigencia.

- Cualquier ofro dato que resulte de interés para el usuario yfo que requiera la

AUTORIDAD DE APLICACION ylo ¢l ORGANO DE CONTROL yio la AUTORIDAD

REGULATORIA.

SERVICIOS A USUARIOS CON CARACTER ONERQSO ‘

ARTICULO 44.- PRESTACIONES DE CARACTER ONEROSO POR PARTE DE LA

CONCESIONARIA: La CONCESIONARIA podra ofrecer en forma onerosa los siguientes

servicios:

1) . Sewvicio de mecanica ligera y de remolque en caso de que ef usuario requiera se lo

traslade a un destino diferente al sefialado en el Articulo 41 Inciso 3.

2)  Usode los teléfonos ptblicos Instalados en Iugares apropiados,; techados |iumlnados

|y de facil acceso a los USUARIOS, incluyendo Ias estaclones de peaje.

3) Ofros servicios que la GONOESJONARIA decrdiera brindar alos USUARIOS de Ia '

~ Autopista. ; :

TITULO CUARTO - PEAJE Y TARIFAS L -
J)&L e e
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& GAPITULO PRIMERO - PEAJE
. «ARTICULO 45.- SU OBLIGATORIEDAD: El peaje es 4a contraprestacion que el USUARIO
_— eété obligado a pagar a la CONCESIONARIA. Los USUARIOS deberan abonar la totalidad
o e 1a tarifa correspondiente a la categoria de sus respzctivos vehiculos cada vez que
transpongan la barrera de peaje, independientemente del recorido que efectivamente
realicen en la AUTOPISTA BUENOS AIRES — LA PLATA, siendo aplicables las excepciones

de pago previstas en el Articulo 49 del presente Reglamento.

ARTICULO 46.- COBRO DEL PEAJE: Se aplicara un sistama abierto, vale decir que todos
los usuarios abonaréan la tarifa establecida para la categoria de sus respectivos vehiculos,
cada vez que traspongan una Estacion de Peaje, independientemente del recorrido que
vayan efectivamente a realizar en la Autopista. ‘

N Las Eslaciones de Peaje deberén operar como minimo con lo siguiente:
- Vias Manuales: en éstas el usuario pagara en efectivo el importe correspondiente a su
categoria. )
- Vias con cobro mediante identificacion automatica de vehiculos (I/;&Vj: éstas permitiran el
control del paso de los mismos y de facturacién del peaje sin que los usuarios se detengan
en la barrera. .
El sistema 1AV a instalar debera ser prepago 6 postpago, lendiendo a.la compatibilizacion
con los que estan instalados en el resto de las concesiones.
El sistema que se instale debera contar con la aprobacién el ORGANO DE CONTROL.

ARTICULO 47.- MEDIOS DE PAGO: El USUARIO debe abonar la tarifa correspondiente en
moneda de curso Jegal, cada vez que fraspone una barrera de peaje, independientemente
del recorrido que haya efectivamente realizado antes o despues del cruce de la barrera.
Cualquier otro medio de pago (cheque, divisas, abonos, tarjetas de crédilo, fichas, elc.)
podré ser adoptado por la CONCESIONARIA previa conformidad del ORGANO DE
CONTROQL.

ARTICULO 48.- COMPROBANTE DE PAGO: La CONCESIONARIA en todos los casos
debe otorgar al USUARIO un comprobante de pago de la tarifa abonada.

ARTICULO 49.- USUARIOS EXENTOS DE PEAJE: _
Estan exentos del pago de peaje Unicamente los vehiculos que expresa y taxativamente se
enumeran a continuacion: | T

1) Las ambulancias.
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s 2) Los vehiculos de fas fuerzas armadas, de segundad y Defensa Civil cuya CW

\ <we’ identificacion vehicular ests a nombre de Ja institucién -exceptuada o que

it " fehacientemente demuestre que estd al servicio de la misma.
- - 3) Los vehiculos de servicio contra incendios (Bombaros). '
;g‘ﬁ - 4) Los vehlculos de discapacitados que estén perfectamente Identificados.

5) Los vehiculos al servic_io de Ia Direccidn de Vialidad de la Provincia de Buenos
Alres y‘dei ORGANO DE CONTROL, siempre que estén perfectamente identificados.

ARTICULO 50.- FALTA DE PAGO DE PEAJE: Si el USUARIO del vehicuio detenido por
falta de pago no cuenta en ese momento con los medios econémicos necesarios para
abonar la tarifa de peaje, para poder circular nuevamente, debera suscribir previamente una
Acta de Reconocimiento de Deuda en los términos que surgen del modelo gue se agrega
como Anexo del REGLAMENTO DEL USUARIO.
~ Asimismo, la CONCESIONARIA podra utilizar foto- detectores que cumpian con {as normas
Vtgentes al respecto y sean previamente aprobados por el ORGANO DE CONTROL,
sirviendo la constancia que emila el equipo como prueba suficiente para 4 demandar el cobro
 dela tarifa de peaje y sus recargos y para solicitar la detencién del vehlculo, a través de la
autoridad competente, en fos téminos indicados en el prinzer parrafo del presente articulo.

CAPITULO SEGUNDO - TARIFA _

ARTICULO 51.- INFORMACION A LA VISTA: E! cuadro tarifario vigente en cada Estacion
de Peaje a lo largo de ta Autopista debera estar informado antes del Ingreso a cada una de
ellas y en las cabinas de peaje mediante carteleria de facit y comoda visualizacién por parte
de los USUARIOS,

' |
( ARTICULO 52: TARIFAS. CATEGORIAS DE LOS VEHICULOS: , ‘
© Tarifas por categorias.
Las tarifas vigentes al momento de la TOMA DE POSESION son las que se detallan a

continuacién:
(En pesos y con IVA) I SR
~CATEGORIADE |  DOGCKSUD | QUILMES,
VEHICULOS | HUDSON BERAZATEGU)
;' S ~BERNAL
200 | 150
) 2 3,50 ] 2,50
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Lo 400
2 Hora Pico 5,00 3,00 L S
il.‘,,,._‘_ 3 8,50 a4 4,50
""\ﬂi‘,-«-;\
LGy 4 6,50 4,50
K68/ _
/_/ P 5 9,50 6,00
4 . ]
5 6 13,00 7,50
7 16,00 9,50

beséripcién de categoria de los vehiculos.

Los vehiculos abonaran en cada barrera de peaje, la farifa que corresponda a su respectiva
categoria, segun la sigulente clasiflcacion: )
Categoria 1 - Motoclicletas .

Categoria 2 -Vehiculos de hasta 2 ejes y hasta 2,10 metros de allura.y sin rueda doble
Categorfa 3 -Vehiculos de hasta 2 ejes y mas de 2,10 metros de allura o con rueda doble
Categbria 4 -Vehiculos de mas de 2 ¢jes y hasta 4 ejes y de mehos de 2,10 mefros de allura
y sin rueda doble. : 4 7

Categoria 5 -Vehiculos de mas de 2 gjes y hasta 4 ejes y més de 2,10 metros de allura o
con rueda doble '

Categoria 6 -Vehiculos de mas de 4 ejes y hasta 6 ejes

Categorfa 7-Vehiculos de més de 6 ejes

TITULO QUINTO - DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS, ,
ARTICULO 53.- VIGENCIA: Este Reglamento de Explotacidn 'regiré a partir de la
suscripcion del CONTRATO DE CONCESION por ia CONCESIONARIA y hasta la
finalizacion de ta CONCESION.

ARTICULO 54.- MODIFICACIONES: E! presente Reglamento de Explolacién podra ser

modificado pbr la AUTORIDAD DE APLICACION cuantas veces lo consif}ere necesatiu yfo a

requerimiento de la CONCESIONARIA, con previa intervencion de los Orgamsmos de
' Asesoramlento y Control de la provincia. ‘ o

Sl con posterioridad a la fecha de aprobacién del presente Reglamento fuesen promufgadas ,
por los érganos competentes dispos!cmnes que contradlgan 0 modlflquen aiguno de sus

articulos y sin perjuicio de $u inmediata apllCaGlOﬂ la CONCESIONARIA podra soi!mtar las

~ reclificaciones preclsas ante la autorldad competente
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ARTICULO 55.- AUDITORIAS: La AUTORIDAD DE APLICACION, el ORGANO
:BQNTROL y la AUTORIDAD REGULATORIA , cada yno ¢n el marco de sus competencias
especificas, poseen facultades de caracter general pana efectuar auditorias y controles

especiales en la Aufopista, en cualquier fugar y condiciores, cubriendo todos los aspectos
+ ’ '
' relacionados con el accionar de la CONCESION por sf o 1or terceros, tendientes a verificar

"y supervisar el grado de cumplimiento de las responsabilidades emergentes del vinculo

contractual. A tal efecto la CONCESIONARIA debe brindar la informacién que se requiera y
el apoyo logistico que permita realizar el control y la supervisién mencionados en el
momento que la AUTORIDAD DE APLICACION ylo el ORGANO DE CONTROL vio la
AUTORIDAD REGULATORIA asi lo requieran.
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ANEXO {

AUTOPISTA BUENOS AIRES - LA PLATA
REGLAMENTO DEL USHARIO |
INDICE

TITULO PRELIMINAR

ARTICULO 1°- OBJETO

ARTICULO 2°- AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 3°.- DEFINICIONES -

ARTICULO 4°.- NORMATIVA APLIGABLE. ORDEN DE PRELACION

TiTuLo 1~ DEL USUARIO
CAPITULO| — DERECHOS Y OBLIGACIONES _
ARTICULO 6°.- DE LOS DERECHOS DEL USUARIO o '
ARTICULO 6°.- CIRCULACION

ARTICULO 7°- DE LAS OBLIGACIONES DEL USUARIO
CAPITULO Il - INFORMACION AL USUARIO

ARTICULO 8- INFORMACION CENTRALIZADA
ARTICULO 9°.- LIBRO DE QUEJAS - SUGERENGIAS
ARTICULO 10.- LINEA TELEFONICA GRATUITA
ARTICULO 11.- INFORMES

TITULO Il - DE LA CONGESIONARIA

GAPITULO | ~ DERECHOS DE LA CONGESIONARIA
ARTICULQ 12.- DERECHOS DE LA CONCESIONARIA
CAPITULO Il ~ OBLIGACIONES DE LA CONGESIONARIA
ARTICULO 13.- OBLIGACIONES DE LA GONCESIONARJA -
ARTICULO 14.- RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA

TiTuLo i - DEL, PROCFDIMIENTO
: CAP!TULO I - PRINCIPIOS GENERALES
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) ICULO 15.- INFORMALISMO DEL PROCEDIMIENTO
KT‘CULO 16.- PRESENTACION

ARTICULO 17.- IMPULSO DE OFICIO

ARTICULO 18.- GRATUIDAD

ARTICULO 19 - COMPUTO DE PLAZOS _

ARTICULO 20.- REGIMEN JURIDICO DE LA CONCESION

CAPITULO Il -~ PROCEDIMIENTO ANTE LA CONCESIONARIA

ARTICULO 21.- COMO DIRIGIRSE A LA CONCESIONARIA

ARTICULO 22.- CONDICION DE USUARIO

ARTICULO 23.- PLAZOS

ARTICULO 24 - CONCILIACION

ARTICULO 25.- INCUMPLIMIENTO DEL ACUERDO CONCILIATORIO -~

ARTICULO 26.- VIAS DE HECHO

CAPITULO lll - PROCEDIMIENTO ANTE EL ORGANO DE CONTROL

ARTICULO 27.- PRESUPUESTOS DEL PROCEDIMIENTO

ARTICULO 28.- DENUNCIA

ARTICULO 29.- ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTC

ARTICULO 30.- REQUERIMIENTO PARA RESOLVER GESTION CONCILIATORIA

ARTICULO 31.- PLAZO PARA RESOLVER

ANEXO A —~ MODELO DE RECONOCIMIENTO DE DEUDA




